Allgemeine Geschéftsbedinungen der regfish GmbH vom 21. Juli 2010
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Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist regfish GmbH mit Sitz in der Breitgasse 25 in
35428 Langgdns, Deutschland, im Folgenden auch "regfish", "wir" und/oder
"uns"genannt.

Anwendbares Recht

Die regfish GmbH erbringt alle Leistungen auf Basis der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen und der Angaben auf der offiziellen Website unter
http//www.regfish.de.

Allgemeine Geschéftsbedingungen oder Zusatzvertrage seitens des Kunden
werden ausdriicklich nicht akzeptiert und sind nicht Gegenstand der Verein-
barungen.

Individualabreden zwischen den Parteien gelten grundsétzlich nicht, jedoch
dann, wenn diese schriftlich verfasst und von zur Unterschrift autorisierten
beiderParteien unterzeichnetwurden.

regfish ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
einschlieBlich Nutzungsbedingungen, Leistungsbeschreibungen, Preisli-
sten und Datenschutzerkldrungen, usw. zu @ndern. Widerspricht der Kunde
nichtinnerhalb von zwei Wochen nach der Bekanntgabe, werden die Ande-
rungen fester Bestandteil des Vertrages, der zwischen dem Kunden und reg-
fish geschlossen wurde.Widersprichtder Kunde fristgerecht, kann regfish mit
einer Frist von zwei Wochen unter Entgelterstattung fiir den laufenden Ab-
rechnungszeitraum (1 Monat) kiindigen. Kiindigt regfish trotz Widerspruch
seitens des Kunden nicht, wird der Vertrag unter alten Bedingungen fortge-
setzt.

Diese AGB sowie alle Anderungen sind im Interetaufden Seiten derregfish
GmbH unter http//www.regfish.de dauerhaft verfligbar. Der Kunde wird zur
Einsichtnahme, zur Abspeicherung und zum Ausdruck dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hiermitausdriicklich aufgefordert.Die Mitteilung von
Anderungen liberdiese Stelle werden als hinreichende Bekanntgabe verein-
bart.

Gemadl den gesetzlichen Bestimmungen lber Fernabsatzvertrage besteht
keinerlei Widerrufs- und Riickgaberecht des Kunden, soweit Waren oder
Dienstleistungen nach Kundenangaben oder sonst individuell angepasst
wurden.Eine solche individuell angepasste Dienstleistung liegtinsbesonde-
re in der Registrierung von individuell nach Kundenwunsch vorgegebenen
Domainnamen und bestellten Mietservern. Ein Widerrufsrecht fiir Kunden,
die nach aktuellem Gesetz keine Verbraucher sind, wird zu dem ausdriicklich
nichtgewdhrt.

Ferner sind die Bestimmungen tiber Fernabsatzvertrdge nicht anwendbar fiir
solche Waren, deren Wert dem Verbraucher schon unumkehrbar zugeflossen
sein kann.

Der Kunde stimmt ausdriicklich dem sofortigen Beginn der Ausfiihrung der
Dienstleistungen durch die regfish GmbH zu.

Derabgeschlossene Vertrag zur Vermittlung des Registrierungsantrages des
Kunden an die zusténdigen Stellen steht unter dem Vorbehalt der konkreten
Registrierbarkeit einer jeweiligen Domain bei der zusténdigen Stelle (Regi-
stry,wie zB.DENIC eG) noch im Zeitpunkt der Ubermittlung durch regfish .Ist
eine solche Registrierbarkeitim genannten Zeitpunkt nichtmoglich, wird reg-
fish von derPflichtzurLeistung befreit.

Internet Domainnamen

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain und/oder ihre
Verwendung keine Rechte Dritterverletzt.Dies giltinsbesondere im Hinblick
auf Markennamen, Firmen- und Namensrechten sowie des gewerblichen
Rechtsschutzes. Der Kunde versichert ferner, dass die beantragte Domain
und/oder ihre Verwendung weder Straf- und/oder BuBgeldvorschriften ver-
letztnoch gegen sonstige gesetzlichen Vorschriften verstoR3t.

Von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf derunzulés-
sigen Verwendung eines Domain-Namens durch den Kunden oder mit Billi-
gung des Kunden beruhen, stellt der Kunde regfish sowie die sonstigen im
Rahmen des Registrierungsprozesses und der fortlaufenden Domain-Pflege
eingeschalteten Personen vollumfanglich frei.

DerKunde erklért sich mitsamtlichen MaBnahmen einverstanden, die regfish
zu treffen hat,um vollziehbaren Anordnungen deutscherBehérden oder voll-
streckbaren Entscheidungen deutscheroderinternational zusténdigerGerich-
ten nachzukommen.

DerAntragstelleristbei der Wahl des Domainnamen selbstfiirdie Einhaltung
des Namensrechtes verantwortlich, evtl. auftretende Konflikte mit eingetra-
genen odergeschiitzten Namen sind im Vorab zu beheben.DerKunde stellt
regfish und allen anderen an derRegistrierung beteiligten Personen und Un-
ternehmen frei von Ersatzanspriichen Dritter sowie alle Aufwendungen, die
auf der unzuldssigen Verwendung einer Domain durch den oder mit Billi-
gungdesKunden beruhen.

Der Domaininhaber verpflichtet sich, bei eventuell eintretenden Konflikten
beziliglich des Domainnamens die jeweilige Dispute Policy der entspre-
chenden Vergabestelle (Registry) zu beachten. Bei DE-Domanis: einsehbar
unter http//www.denicde, UDRP bei allen anderen Domains, wenn nichts An-
derweitiges von derentsprechenden Registryangegeben wurde.
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Dadie Registrierung der beantragten Domains alleine den zusténdigen NICs
obliegen und regdfish darauf keinerlei Einfluss hat, kann redfish keinen be-
stimmten Zeitrahmen fiir die Registrierung garantieren. Bei Nutzung der au-
tomatisierten Interfaces von regfish werden die Auftrdge jedoch unverziiglich
bearbeitet und an die jeweils zustdndige Vergabestelle (Registry) weiter ge-
leitet.

Registrierte Domainnamen werden nach Ablauf des gewtinschten Registrie-
rungszeitraums jeweils automatisch um eine weitere Mindestlaufzeit verlan-
gertinsofern keine fristgemaBe Kiindigung eingegangenistund die automa-
tische Abrechnung perLastschriftoderKreditkarte erfolgen kann.

Insofern regfish beabsichtigt,eine zuvor nicht schriftlich gekiindigte Domain
(zB.aufgrund fehlender oder fehlerhafter Zahldaten) zum Ablaufdatum zu 6-
schen, wird der Kunde friihzeitig und in regelmaBigen Absténden per E-Mail
gewarntund erhdltdie M&glichkeit,die Domain zu verlangem.

Server, Cloud Server / vServer und CoLocation-Dienste

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste und Einrichtungen der regfish GmbH
sachgerecht zu nutzen und dafiir zu sorgen, dass die Netz-Infrastruktur oder
Teile davon sowie die Zugriffsméglichkeiten auf die regfish-Dienste nicht
missbrauchlich genutzt werden. Insbesondere ist der Betrieb von
Anonymisierungsdiensten oder  Diensten zur Bereitstellung von
unterstiitzenden Nodes (zB.Tor-Servern) nichtgestattet.

DerKunde hateine eigene Sicherung seiner Daten zu gewéhrleisten. Diese
hat unabhangig vom Datenbestand bei derregfish GmbH auf einerexternen,
kundeneigenen oderfremden Recheneinheitzu erfolgen.Der Kunde istan-
gehalten, bei derregfish GmbH selbst eingestelltes Equipment hinreichend
selbst zu versichern. Ein Versicherungsschutz des Kundeneigenen Equip-
mentsistinden monatlichen Entgelten nichtenhalten.

DerKunde istverpflichtet, daflir Sorge zu tragen, dass derInhaltseinergespei-
cherten und bereitgestellten Daten nichtrechtswidrig ist,insbesondere nicht
gegen geltendes Straf- und Ordnungswidrigkeits- oder Datenschutzrecht ver-
stoBtoderUrheberrechte, Marken-und sonstige Kennzeichnungsrechte oder
Personlichkeitsrechte Dritter verletzt. Insbesondere hat der Kunde eigen-
sténdig dafiir Sorge zu tragen, dass seine Vorkehrungen beziiglich Backups
und sonstigen automatisierten Verarbeitungen seiner Daten den gesetzli-
chen Anforderungen (zB.geméR Telekommunikationsgesetz (TKG) und Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG)) entsprechen.

DerKunde verpflichtetsich, keinerlei Massenmailing via E-Mail zu versenden,
ohne von den E-Mail Empfangern einzeln dazu aufgefordert worden zu sein.
VerstoBRt der Kunde gegen diese Pflicht, ist er zum Ersatz des der regfish
GmbH entstandenen und noch entstehenden Schadens, sowie zur Freihal-
tung und Freistellung der regfish GmbH von Schadenersatz- und Aufwen-
dungsersatzanspriichen Dritter,die durch den Verstd8 verursacht wurden, ver-
pflichtet. Die regfish GmbH hat das Recht, die Verfiigbarkeit der Daten des
Kunden zu sperren, wenn dieser seine Obliegenheiten verletzt. Bei hinrei-
chendem Verdacht des VerstoB3es ist die regfish GmbH zu einer vorléufigen
Sperrung berechtigt.

E-Mail Dienste / Elektronische Nachrichten

DerKunde verpflichtetsich, keinerlei Massenmailing via E-Mail Uberdie von
derregfish GmbH bereitgestellten Mailserverzu versenden,ohne von den E-
Mail Empfangern einzeln dazu aufgefordert worden zu sein.Versto3tder Kun-
de gegen diese Pflicht,isterzum Ersatz des derregfish GmbH entstandenen
und noch entstehenden Schadens, sowie zur Freihaltung und Freistellung der
regfish GmbH von Schadenersatz- und Aufwendungsersatzanspriichen Dritter,
die durch den VerstoB verursacht wurden, verpflichtet. Die regfish GmbH hat
das Recht, die Verfiigbarkeit der Daten des Kunden zu sperren, wenn dieser
seine Obliegenheiten verletzt.Bei hinreichendem Verdachtdes VerstoBRes ist
die regfish GmbH zu einervorldufigen Sperrung berechtigt.

Weitergabe der Dienste an Dritte (Reselling)

DerKunde ist mit Ausnahme eventueller Flatrate-Angebote dazu berechtigt,
die von derregfish GmbH bezogenen Leistungen entgeltlich an Dritte wei-
terzugeben.DerKunde bleibt direkter Vertragspartner der regfish GmbH, mit
allen Rechten und Pflichten. Die regfish GmbH wird sich selbst so weit wie
maoglichim Hintergrund halten.

Entgelte, Zahlungsbedingungen & Falligkeit

Eine ordentliche Rechnungsstellung erfolgt grundsétzlich online tiber die
Verwaltungsoberflaiche (Navigatiosmeni: Mein Kundenkonto -> Meine
Rechnungen) und perE-Mail, es sei denn es ergibtsich aus den Leistungsbe-
schreibungen odergesonderten vertraglichen Vereinbarungen ein Anderes.

Rechnungen werden, insofern erforderlich (gemaB § 14 UStG) mit einer
qualifizierten elektronischen Signatur versehen, die zum Vorsteuerabzug be-
rechtigt. Jeder Kunde erhélt auBerdem die Méglichkeit, nachtraglich Signatur
en fir hinterlegte und noch nicht signierte Rechnungen Ulber die Verwal-
tungsoberflache anzufordern und herunterzuladen.

Verlangt der Kunde eine auBerordentliche Rechnungsstellung auf dem
Briefpostwege, ist regfish berechtigt, hierfiir ein zusétzliches Entgelt von EUR
3,00 zuverlangen.

Sobald der Kunde in Verzug gerét, ist regfish zur Berechnung von Verzugszin-
sen in Hohe von 5% (bei Verbrauchem) bzw.8% (bei Gewerbekunden) tiber



75.

76.

77.

738.

79.

7.10.

§8
8.1.

82.

83.

84.

85.

§9
9.1.

Basiszinssatz der Europédischen Zentralbank berechtigt,soweitkein geringerer
Schaden nachgewiesen wird.

Fiirjede zuriickgegebene odernichteingeldste Lastschrift, werden die durch
die Fremdbankund die Hausbankderregfish GmbH entstandene Bankgebiih-
ren weiterberechnet. Dies gilt vollumfénglich freilich dann nicht, wenn die
Nichteinldsung und Riickgabe auf ein Fehlverhalten von regfish zuriickzufiih-
renist.

regfish ist ferner befugt, je berechtigter Zahlungserinnerung eine Bearbei-
tungsgebiihrvon EUR 4,00 sowie pro Mahnung eine Gebiihrin Hohe von EUR
5,00 zuerheben,esseidenneswird eingeringererSchaden nachgewiesen.

regfish ist berechtigt seine Dienste wéhrend des Verzuges einzuschréanken
oderganzeinzustellen.regfish istinsbesondere berechtigt samtliche Einstel-
lungsmoglichkeit des Kunden mit Verzugseintritt und Versand der ersten
Zahlungserinnerung zu unterbinden.

Nach fruchtlosem Ablauf der in der Zahlungserinnerung angegebenen Frist
ist regfish auch berechtigt, samtliche Domainnamen des Kunden sowie des-
sen Zugangsmoglichkeiten zu den Diensten teilweise oder auch insgesamt
zu sperren (zB.durch Deaktivierung derRR-Eintrdge oderDNS-Zonen).

Nach fruchtlosem Fristablauf derin einer Mahnung angegebenen Frististdie
regfish GmbH dazu berechtigt, registrierte Domains des Kunden ohne ge-
sonderte Ankiindigung nicht weiter registriert zu halten und diese frei-
zugeben bzw. in den Transit-Bereich der jeweiligen Vergabestelle zu Gber-
geben (bei de und *at-Domains). Der Entgeltanspruch bleibtauch in diesem
Fall vollumfanglich bestehen. Die regfish GmbH istim Falle des fruchtlosen
Fristablaufs fernerdazu berechtigt,evtl.durch den Kunden angemietete Server
oder Managed Services zu deaktivieren und/oder die Verbindung zum Inter-
netzu deaktivieren bzw.die dem Kunden zurVerfligung stehende Bandbreite
zwecks Risikominimierung zu drosseln.

Im Falle von durch den Kunden verschuldeterRiicklastschriften (etwa unzurei-
chender Deckung oder eines Widerspruchs) sowie Kreditkarten-Chargebacks
werden eventuell anfallende Gebiihren der beteiligten Kreditinstitute ohne
Aufschlag an den Kunden weiterberechnet.

Haftungsausschluss

regfish haftet flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, fiir leichte Fahrldssigkeit
aber nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Die Ersatzanspriiche
des Kunden sind ihrer Hohe nach auf den Umfang des Auftragswertes be-
grenzt. Dies gilt auch fiir ein Verschulden von Erfillungshilfen oder von ge-
setzlichen Vertretern der regfish GmbH. Die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetzsowie deren Produzentenhaftung bleiben unberihrt.

Der Kunde muss offensichtliche Méngel unverziglich, spétestens jedoch
innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung schriftlich gegentberderregfish
GmbH mitteilen. Mangel, die auch bei sorgféltiger Priifung innerhalb dieser
Frist nicht entdeckt werden konnen, sind unverziiglich nach Entdeckung
schriftlich an regfish mitzuteilen. Dem Kunden ist bekannt, dass nach dem
Stand der Technik es nicht méglich ist, Software- und Internet-Anwendungen
so zu entwickeln, dass sie unter allen denkbaren und Einsatzbedingungen
fehlerfrei arbeiten. Die regfish GmbH tGbernimmt daher Gewdhrleistungen
nur dafiir, dass die erbrachten Lieferungen und Leistungen die vereinbarten
Anforderungen unddie unverzichtbaren Leistungsmerkmale erfillen.

regfish kann zunéchst durch - ggf. mehrfache - Nachbesserung gewéhrleisten.
Schlégt diese Nachbesserung endgiltig fehl oder ist sie unzumutbar, so hat
der Kunde das Recht, die Verglitung angemessen herabzusetzen oder den
Vertrag riickgangig zu machen.

Liefer-und Leistungsverzégerung aufgrund héherer Gewaltund aufgrund von
Ereignissen, die redfish die Lieferung wesentlich erschweren oder unmég-
lich machen (hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche
Anforderungen usw, auch wenn sie bei einem Lieferanten oder Vorlieferan-
ten eintreten) hat regfish auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Ter-
minen nichtzu vertreten.In diesem Falle ist regfish berechtigt, die Lieferung
oder Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemesse-
nen Anlaufzeithinauszuschieben oderwegen des noch nichterfullten Teiles
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wenn die Behinderung lén-
ger als drei Monate dauert, ist der Kunde nach angemessener Nachfristset-
zung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teiles vom Vertrag zu-
rickzutreten. Verléngert sich die Lieferzeit oder wird regfish von seiner Ver-
pflichtung frei, so kann der Kunde hieraus keine Schadenersatzanspriiche ge-
genredfish herleiten,dies jedoch nurdann,wenn regfish den Kunden unver-
zliglich von den Hinderungsgriinden benachrichtigthat.

Der Kunde verpflichtet sich, regfish im Innenverhéltnis von allen etwaigen
Anspriichen Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen des
Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfligung gestellten
Informationen beruhen. Dies gilt insbesondere fiir Urheber-, Datenschutz-
und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

Kommunikation

regfish tritt mit dem Kunden Uber die bei der Anmeldung angegebenen
Kontaktdaten in Kontakt. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm eingegebe-
nen Daten richtig und vollstdandig sind. Der Kunde verpflichtet sich seine
Stammdaten stets auf dem Laufenden zu halten.Dies giltfiirden vom Kunden
bei der Anmeldung angegebenen Kundendatensatz und alle angelegten
Kontakt-Handles. Alle Adressdaten bzgl. Kontakt-Handles und Stammdaten
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kénnen kostenlos Gber die Domain Management Console (DMC) aktualisiert
werden.

Der Kunde kann uber die folgenden Wege mit regfish in Kontakt treten:
regfish GmbH,Breitgasse 25,35428 Langgdns,Hessen,Deutschland

Ordentliche und auBBerordentlich Kiindigung

Das beidseitige Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt durch die
vertragliche Regelung zu ordentlichen Kiindigung unberihrt.

Ein RechtzurauBerordentlichen Kiindigung stehtregfish insbesondere dann
zu,wenn der Kunde miteinerodermehreren Zahlungen selbst 14 Tage nach
derzweiten Zahlungsaufforderung in Verzug ist;die Eréffnung des Insolvenz-
oder Vergleichsverfahren tiber das Vermdgen des Kunden beantragt wurde,
ein solches Verfahren erdffnet oder die Er6ffnung eines solchen Verfahrens
mangels Masse abgewiesen wurde; der Kunde gegen einen oder mehrere
Punkte dieses Vertrages verstoRt;ein anderes Unternehmen die Tatigkeitvon
regfish ibemimmtund dem Kunden einen diesem Vertrag entsprechenden
Vertrag anbietet.

Die Kiindigungsfrist betrdgt bei Domainnamen 40 Tage zum Ende der Lauf-
zeit; bei E-Mail Paketen 14 Tage zum Ende der Laufzeit; bei Cloud Servern /
vServern 7 Tage zum Ende der Laufzeit. Die Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibtunberiihrt.

Gerichtsstand

Fir Kunden, welche ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort oder
ihren Geschéftssitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschlands haben, ist
GiefB3en, Deutschland Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im Zusammenhang
mitdiesem Vertragsverhaltnis.regfish bleibt jedoch berechtigt,am allgemei-
nen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

Als nichtausschlieBlicher Gerichtsstand wird in den tibrigen Féllen ebenfalls
GieBen,Deutschland vereinbart.

Fir den Fall gerichtlicher Auseinandersetzungen lautet die ladungsfahige
Anschrift:regfish GmbH,Breitgasse 25,35428 Langgdns,Deutschland.

Datenschutz

regfish weistgemal § 33 BDSG darauf hin,dass personenbezogene Datenim
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden. regfish weist des
weiteren darauf hin, dass die Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung an
die an derRegistrierung beteiligten Dritte Gbermittelt und im Gblichen Um-
fang zur Identifizierung des Inhabers der Domain verdffentlicht werden, ein-
schlieBlich der 6ffentlichen Abfragemdglichkeit in so genannten ,Whois-
Datenbanken”.

regfish istberechtigt,die Bestandsdaten seinerKunden zu verarbeiten und zu
nutzen, soweit dies zur Beratung der Kunden, zur Werbung und zur Marktfor-
schung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Lei-
stungen erforderlich ist. regfish wird dem Kunden auf Verlangen jederzeit
lberden gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollsténdig und
unentgeltlich Auskunftzu erteilen.

Das Online-Angebot der regfish GmbH enthélt Links zu anderen Websites.
Die regfish GmbH hat keinen Einfluss darauf, ob deren Betreiber Daten-
schutzbestimmungen einhalten und hatkeinerlei Einfluss auf die Gestaltung
und Inhalte der gelinkten Inhalte. Deshalb distanziert sich regfish hiermit
ausdriicklich von allen Inhalten dervon uns verlinkten (auch von uns automa-
tisch verlinkten) und nicht auf unserem Server (www.regfish.de) befindlichen
Inhalte.Diese ausdriickliche Distanzierung giltfiiralle Weiterleitungsmecha-
nismen,inkl.Bannero.d.Verlinkungen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieserBedingungen unwirksam sein,so bleiben die
Gbrigen Bedingungen hiervon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Be-
dingung gilteine solche als vereinbart,die dem ZweckdieserBestimmungin
rechtlich wirksamerWeise am nachsten kommt.

Soweit nicht in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ein anderes
niedergelegtist oder sonst ausdriicklich vereinbart, so kdnnen alle Erklarun-
gen derVertragsparteien auch perE-Mail versandt werden.Die Schriftform gilt
grundsitzlich auch durch das Ubermitteln eines unterschriebenen Schrift-
stlickes perFaxals gewahrt.



